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Lesplan training Peersupport

Twee weken voor aanvang van de training ontvangen cursisten per email: 1) uitnodiging met
informatie over locatie en tijd, 2) module Peer Support en 3) toegang tot de e-learning peer support
inclusief online tentamen. De module en de e-learning dienen ter voorbereiding op de trainingsdag.

Werkwijze

De training duurt 1 dag en bestaat uit een theoretisch gedeelte en een praktijk gedeelte. De training
wordt gegeven door twee trainers: Susanne Buschbach (psycholoog en codrdinator Traumaopvang
OLVG) en Anne Bakker (trainer en onderzoeker Traumaopvang OLVG). Tevens is er een
professionele acteur aanwezig voor het oefenen van de gespreksvaardigheden.

De training is gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

e Onze werkwijze is persoonlijk. Omdat niet iedere deelnemer hetzelfde is, wordt er gewerkt
met persoonlijke leerdoelen. Deze worden door de deelnemer zelf vastgesteld bij aanvang
van de training. De leerdoelen zijn vanzelfsprekend gerelateerd aan het thema peer support.

o Wij leveren trainingen op maat. In de trainingen wordt maximaal rekening gehouden met de
leerwensen van de cursisten.

e Onze werkwijze is praktisch en concreet. Dit betekent dat de focus ligt op het aanleren dan
wel verbeteren van de vaardigheden van de deelnemer. Om dit te bewerkstelligen wordt er
gewerkt met opdrachten, huiswerk, praktijksimulaties en rollenspellen.

e Ter ondersteuning van het leerproces wordt veel gevraagd qua theoretische voorbereiding
aan cursisten. We gebruiken hiervoor een papieren module en een interactieve e-learning die
voorafgaand aan de training doorgenomen dienen te worden en die beide ook kunnen dienen
als naslagwerk.

o Onze werkwijze is interactief. Dit betekent dat van de deelnemers wordt verwacht dat ze actief
meedoen en hun inbreng leveren. Op een dergelijke manier leren de deelnemers maximaal
van, aan en met elkaar.

Leerdoelen

Tijdens de training peer support worden medewerkers getraind in het op een juiste wijze opvangen en
ondersteunen van hun collega’s na ingrijpende gebeurtenissen op het werk. Na de training is de
cursist:

e bekend met evidence-based theorie over psychotrauma en vroege opvang en de DSM-5
criteria van een posttraumatische stressstoornis;

o bekend met het verloop van verwerkingsprocessen;

e bekend met risicofactoren en beschermende factoren voor de ontwikkeling van
posttraumatische stressklachten;

e in staat psycho-informatie te geven;

e kundig in de gespreksvaardigheden die nodig zijn bij Peer Support. Het gaat hierbij om de
volgende deelvaardigheden: luisteren, doorvragen, samenvatten en de toepassing van
gevoelsreflectie;

e bekend met het 3-gesprekkenmodel en kan deze toepassen in de oefensituatie;

e voorbereid op het omgaan met emoties van de ander en van zichzelf;

¢ bekend met de taken en verantwoordelijkheden van een peer supporter en de routes binnen
OLVG.



Programma Trainingsdag Peer Support

TIJD ACTIVITEIT VORM MATERIAAL
9.00-9.45 Welkom Plenair en in Flipover en stiften
tweetallen, interactief
Voorstellen, motivatie en leerwensen
9.45-10.30 Theorie werkgerelateerd trauma Plenair, met Powerpoint,
interactieve videomateriaal
werkvormen (quiz)
verweven
10.30-10.45 | Pauze
10.45-12.00 | Richtlijnen collegiale ondersteuning, Plenair, met Powerpoint, post-
structuur peer support in organisatie en 3- | interactieve its en stiften
gesprekkenmodel oefeningen in
tweetallen verweven
12.00-12.45 | Lunchpauze
12.45-14.00 | Oefenen met trainingsacteur (1/2) Plenair en interactief | Trainingsacteur
14.00-14.15 | Pauze
14.15-15.15 | Oefenen met trainingsacteur (2/2) Plenair en interactief | Trainingsacteur
15.15-15.40 | E-health in aanvulling op Peer Support, Plenair Powerpoint
intervisie en bijscholing
15.40-16.00 | Evaluatie van leerwensen en van training Plenair en interactief | Evaluatieformulier

Afsluiting




